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R e f l e c t i n g  o n  I m p a c t ,  S u s t a i n i n g  C h a n g e

We l c o me  t o  C i t i z e n  A d v o c a c y ' s  2 0 2 3 - 2 0 2 4  I mp a c t  R e p o r t .   T h e  f i n a l  y e a r  o f  o u r  3 -
y e a r  s e r i e s  o f  r e p o r t s  h a s  a  f o c u s  o n  r e f l e c t i o n  a n d  s u s t a i n a b i l i t y .   T h i s  h a s  b e e n
a  g r e a t  o p p o r t u n i t y  f o r  u s  t o  r e f l e c t  o n  wh a t  ma k e s  o u r  p r o g r a m g o o d ,  wh a t
n e e d s  i mp r o v i n g  a n d  wh a t  we  c a n  d o  t o  s u s t a i n  i t  i n  t h e  l o n g - t e r m.

R e f l e c t i n g  o n  t h e  p a s t  y e a r ,  we ' v e  a s s e s s e d  o u r  p r e v i o u s  g o a l s  a n d  ma d e
s t r a t e g i c  a d j u s t me n t s  t o  b e t t e r  a d d r e s s  t h e  e v o l v i n g  n e e d s  o f  o u r  p r o t e g e s ,
v o l u n t e e r s ,  a n d  t h e  v o l u n t e e r i n g  a n d  a d v o c a c y  s e c t o r s .  T h e  c h a n g i n g  s o c i a l  a n d
e c o n o mi c  l a n d s c a p e ,  c o u p l e d  w i t h  r i s i n g  c o s t s  o f  l i v i n g  a n d  f a mi l y  p r e s s u r e s ,  h a s
ma d e  i t  mo r e  c h a l l e n g i n g  f o r  i n d i v i d u a l s  t o  c o mmi t  t o  v o l u n t e e r i n g ,  s o  a  c r e a t i v e
a p p r o a c h  h a s  b e e n  r e q u i r e d !   

A  h u g e  p a r t  o f  wh a t  ma k e s  o u r  p r o g r a m s u c c e s s f u l  i s  t h e  u n wa v e r i n g  d e d i c a t i o n
o u r  v o l u n t e e r s  s h o w y e a r  a f t e r  y e a r .   We  h a v e  b e e n  l u c k y  e n o u g h  t o  w i t n e s s  t h i s
f i r s t h a n d  a t  s e v e r a l  e v e n t s  we  h a v e  h o s t e d  t h i s  y e a r ,  i n c l u d i n g  h o n o u r i n g  s o me
o f  o u r  l o n g - t e r m ma t c h e s  a t  a  s p e c i a l  a f t e r n o o n  t e a  f u n d e d  b y  V WA  i n  Ma y .   

T h r o u g h o u t  t h e  y e a r ,  we ' v e  ma i n t a i n e d  o u r  c o mmi t me n t  t o  c o n t i n u i n g  a n
e x c e l l e n t  v o l u n t e e r i n g  p r o g r a m b y  e n g a g i n g  d i r e c t l y  w i t h  t h e  c o mmu n i t y  t h r o u g h
o u t r e a c h  i n i t i a t i v e s  a n d  e x p a n d i n g  o u r  o n l i n e  p r e s e n c e  t o  r e a c h  a  w i d e r
a u d i e n c e .   

S t a f f  a n d  b o a r d  me mb e r s  h a v e  d e d i c a t e d  t i me  t o  t h i n k  a b o u t  s u s t a i n a b i l i t y  g o i n g
f o r wa r d ,  c r e a t i n g  a  n e w s t r a t e g i c  p l a n  t o  d i r e c t l y  a l i g n  w i t h  o u r  o n g o i n g  g o a l  o f
c o n t i n u i n g  t o  ma k e  mo r e  v a l u a b l e  ma t c h e s  b e t we e n  c a r i n g  c o mmu n i t y  me mb e r s
a n d  t h o s e  w i t h  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t y .

A s  a l wa y s ,  we  a r e  s o  g r a t e f u l  f o r  t h e  s u p p o r t  o f  o u r  d e d i c a t e d  a d v o c a t e s  a n d
b o a r d  me mb e r s .  T h e i r  p a s s i o n  a n d  h a r d  wo r k  a r e  e s s e n t i a l  t o  o u r  s u c c e s s .
Wi t h o u t  o u r  l o y a l  s t a f f ,  t h e  p r o g r a m wo u l d  n o t  b e  r u n n i n g ,  s o  a  b i g  t h a n k  y o u  t o
o u r  t e a m o f  s u p e r s t a r s !

E n j o y  r e a d i n g !

T h e  T e a m  a t  C i t i z e n  A d v o c a c y

W E L C O M E
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M A R K E T I N G

B r a n d e d  p r o m o t i o n a l
m a t e r i a l  f o r  r e c r u i t m e n t

C o n s i s t e n t  f o r m a t
c r e a t e d  f o r  q u a r t e r l y  n e w s l e t t e r

E a s y  R e a d  
n e w s l e t t e r  f o r  p r o t é g é s  

1 1 5
A d v o c a t e  

E x p r e s s i o n s  
o f  I n t e r e s t

C O M M U N I T Y  E N G A G E M E N T

2 6  n e t w o r k i n g  e v e n t s

1 4 3  F a c e b o o k  p o s t s

4  e v e n t s  h o s t e d

3 9  x  i n f o  g i v e n  t o  m a t c h e s
o n  e v e n t s / t r a i n i n g

2 2  c o n t a c t s  r e  r e c r u i t m e n t  
i n c l u d i n g  p r e s e n t a t i o n s

6 8  
P o t e n t i a l  

C l i e n t  
E n q u i r i e s

Y E A R  A T  A  G L A N C E

4

P R O C E S S

N e w ,  m o r e  e f f i c i e n t  
c o o r d i n a t i o n  p r o c e s s  

d e v e l o p e d

32
Or ientat ions

g iven



TE N PI N BOWLI NG

W e  i n v i t e d  a l l  o f  o u r  m a t c h e s  t o  a  t e n - p i n  b o w l i n g  e v e n t  a t  S t r i k e  b o w l i n g ,
C a r o u s e l .  E v e r y o n e  e n j o y e d  c a t c h i n g  u p  a n d  h a v i n g  f u n  t o g e t h e r ,  t e s t i n g
o u t  t h e i r  s k i l l s  a g a i n s t  C A  s t a f f  a n d  b o a r d  m e m b e r s !

“ T hanks  t o  a l l  t he  CA  s t af f  f or  c omi ng  a l ong  and  maki ng  us
f e e l  s o  we l c ome .  G i v e  y our s e l v e s  a  pat  on  t he  bac k . ”

F OCUS  GROUP

A d v o c a t e s  c a m e  t o g e t h e r  t o  s h a r e  t h e i r  e x p e r i e n c e s  a s  a n  a d v o c a t e .  I t  w a s
a  p r i v i l e g e  t o  l i s t e n  t o  t h e i r  s t o r i e s  a b o u t  b e i n g  a  v o l u n t e e r ,  t h e  i m p a c t  o f
t h e i r  r o l e  a n d  w h a t  i t  t a k e s  t o  b e  a  v o l u n t e e r  a d v o c a t e .

A d v o c a t e s  d e s c r i b e d  a  s e n s e  o f  b e l o n g i n g ,  k n o w i n g  t h e  v a l u e  o f  t h e  w o r k
b e i n g  d o n e .  T h e y  e n j o y e d  c o n n e c t i n g  w i t h  o t h e r  a d v o c a t e s  d u r i n g  t h e
s e s s i o n .
 
O v e r a l l ,  t h e  a d v o c a c y  r o l e  w a s  d e s c r i b e d  a s  b e i n g  u n i q u e  a n d  a n
o p p o r t u n i t y  t o  g i v e  s o m e t h i n g  b a c k  t o  t h e  c o m m u n i t y .

 “ I  t h i nk  we  a l l  make  a  d i f f e r e nc e  i n  s o  many  way s  at  d i f f er e nt
l e v e l s . ”

V O L U N T E E R  W E E K  A F T E R N O O N  T E A

A t  t h i s  y e a r ’ s  e v e n t  w e  c e l e b r a t e d  a l l  o f  o u r  m a t c h e s  w i t h  s p e c i a l
r e c o g n i t i o n  g o i n g  t o  t h o s e  w i t h  5 ,  1 0 ,  1 5 ,  2 0  a n d  2 5  y e a r s  o f  s e r v i c e  a s  a
v o l u n t e e r  a d v o c a t e .  

T h i r t y - t w o  a d v o c a t e s  w e r e  a w a r d e d ,  e i g h t  o f  t h e m  i n  p e r s o n  d u r i n g  t h e
a f t e r n o o n  t e a .  A  p h o t o g r a p h e r  c a p t u r e d  t h e s e  s p e c i a l  m o m e n t s  a n d  w e
e n j o y e d  a d d i t i o n a l  s u p p o r t  f r o m  e x t e r n a l  v o l u n t e e r s  w h o  h e l p e d  t o  s e t  u p
a n d  s e r v e  f o o d  t h r o u g h o u t  t h e  a f t e r n o o n .  W e ’ v e  a l r e a d y  g o t  o u r  t h i n k i n g
c a p s  o n  f o r  n e x t  y e a r !

“ W e  l o v e  s e e i n g  e v e r y o n e  a n d  t a l k i n g  w i t h  o t h e r  p e o p l e . ”

S U P P O R T I N G  O U R  M A T C H E S
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J o  B a r r o n  -  P r e s i d e n t
a n d  t h e  B o a r d  o f  Ma n a g e me n t

F R O M  T H E  B O A R D

6

W h i l e  i t  h a s  b e e n  a n o t h e r  e x c i t i n g  y e a r  f o r  C i t i z e n  A d v o c a c y ,  w e  h a v e  a l s o  t a k e n
t h e  t i m e  t o  r e f l e c t  o n  o u r  p a s t  a s  w e l l  a s  h o w  w e  c a n  a d a p t  f o r  t h e  f u t u r e .  O n e
t h i n g  a l w a y s  r e m a i n s  t h e  s a m e :  C i t i z e n  A d v o c a c y ' s  c o m m i t m e n t  t o  s u p p o r t i n g  o u r
p r o t é g é s  a n d  a d v o c a t e s ,  e n s u r i n g  t h a t  o u r  o r g a n i s a t i o n  i s  s u s t a i n a b l e  a n d
c o n t i n u e s  t o  m a k e  a  p o s i t i v e  i m p a c t  w e l l  i n t o  t h e  f u t u r e .

E a r l i e r  t h i s  y e a r ,  w e  h a d  t h e  p l e a s u r e  o f  c e l e b r a t i n g  a l l  o u r  a d v o c a t e s  a n d
p r o t é g é s  d u r i n g  a  s p e c i a l  a f t e r n o o n  t e a ,  w h e r e  w e  h o n o u r e d  l o n g - t e r m  m a t c h e s
w i t h  w e l l - d e s e r v e d  a w a r d s .  I t  w a s  a  p o w e r f u l  r e m i n d e r  o f  t h e  p o s i t i v e  i n f l u e n c e
C i t i z e n  A d v o c a c y  h a s  o n  t h e  l i v e s  o f  t h o s e  i n v o l v e d ,  s t r e n g t h e n i n g  t h e  b o n d s
w i t h i n  o u r  c o m m u n i t y .

W e  b e l i e v e  i n  t h e  i n c r e d i b l e  w o r k  o u r  o r g a n i s a t i o n  d o e s  t o  s u p p o r t  o u r
c o m m u n i t y ,  a n d  w e  h a v e  b e e n  a c t i v e l y  b u i l d i n g  a n d  e n h a n c i n g  c o n n e c t i o n s
w i t h i n  t h e  d i s a b i l i t y ,  a d v o c a c y ,  a n d  v o l u n t e e r  s e c t o r s .  A s  w e  c o n t i n u e  t o  p r o m o t e
o u r  e f f o r t s ,  w e  a r e  e a g e r  t o  e x p a n d  o u r  r e a c h  a n d  s h a r e  o u r  m i s s i o n  w i t h  t h e
w i d e r  c o m m u n i t y .

T h e  B o a r d  h a s  a l s o  t a k e n  s t e p s  t o  u p d a t e  o u r  S t r a t e g i c  P l a n ,  e n s u r i n g  i t  r e f l e c t s
t h e  e v o l v i n g  n e e d s  a n d  c h a l l e n g e s  f a c i n g  o u r  c o m m u n i t y .  T h e  B o a r d  a n d  s t a f f
r e c o g n i s e  t h a t  t h e r e  m a y  b e  s o m e  u n c e r t a i n t y  i n  t h e  s e c t o r  f o l l o w i n g  t h e  N D I S
R e v i e w ,  h o w e v e r ,  w e  a r e  p r e p a r e d  t o  n a v i g a t e  t h e  f u t u r e  w i t h  a  f o c u s  o n
a d a p t a b i l i t y  a s  w e l l  a s  s u s t a i n a b i l i t y .  

W e  w o u l d  l i k e  t o  e x t e n d  o u r  d e e p e s t  g r a t i t u d e  t o  o u r  v o l u n t e e r s  a n d  s t a f f
m e m b e r s ,  w h o s e  d e d i c a t i o n  a n d  h a r d  w o r k  h a v e  b e e n  v i t a l  t o  o u r  o r g a n i s a t i o n ’ s
s u c c e s s  t h r o u g h o u t  t h e  y e a r .  Y o u r  c o m m i t m e n t  e n a b l e s  u s  t o  c o n t i n u e  m a k i n g  a
m e a n i n g f u l  d i f f e r e n c e ,  a n d  w e  l o o k  f o r w a r d  t o  y o u r  o n g o i n g  s u p p o r t  a s  w e  m o v e
f o r w a r d  t o g e t h e r .

T h a n k  y o u  f o r  b e i n g  p a r t  o f  o u r  j o u r n e y .



W e  c o n n e c t e d  w i t h  a  r a n g e  o f  d i s a b i l i t y  e m p l o y m e n t  s e r v i c e s ,
p r e s e n t i n g  t o  t e a m s  f r o m  A P M  a n d  M a t c h W o r k s ,  r e a c h i n g  o v e r
s i x t y  o f  t h e i r  s t a f f .  O t h e r  e m p l o y m e n t  s e r v i c e s  s h a r e d  i n f o r m a t i o n
a b o u t  o u r  p r o g r a m  d i r e c t l y  w i t h  t h e i r  t e a m s  a n d  o n  s o c i a l  m e d i a .
W e  c o n t i n u e  o u r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  M i s s i o n  A u s t r a l i a ,  c o n s u l t i n g
w i t h  t h e m  t o  d e l i v e r  o n g o i n g  t r a i n i n g  e v e n t s  f o r  o u r  a d v o c a t e s .   

DISABILITY

W e  e n g a g e d  w i t h  a d v o c a c y  a g e n c i e s ,  e n d o r s i n g  t h e  S p e a k  u p !  f o r
I n d e p e n d e n t  A d v o c a c y  c a m p a i g n  r u n  b y  t h e  D i s a b i l i t y  A d v o c a c y
N e t w o r k  A u s t r a l i a  ( D A N A ) .   T h e  c a m p a i g n  h i g h l i g h t s  t h e  g r o w i n g
d e m a n d  f o r  a d v o c a c y  a n d  i t s  l a c k  o f  f u n d i n g .  W e  a l s o  a t t e n d e d
n e t w o r k i n g  m e e t i n g s ,  c o n n e c t i n g  w i t h  o t h e r  a d v o c a c y
o r g a n i s a t i o n s  a n d  s e r v i c e s .

ADVOCACY

A t t e n d e d  t h e  2 0 2 3  V W A  c o n f e r e n c e  -  R e i m a g i n e  t h e  V o l u n t e e r
E x p e r i e n c e .  A d v e r t i s e d  C i t i z e n  A d v o c a c y  r o l e s  o n  k e y  v o l u n t e e r i n g
p l a t f o r m s  V W A / S e e k / G o V o l .   P r e s e n t e d  a t  t w o  S t e p  I n t o
V o l u n t e e r i n g  e v e n t s  i n  B e l m o n t  a n d  W o o d v a l e  l i b r a r i e s .   A t t e n d e d
x  1 2  n e t w o r k i n g  e v e n t s  w i t h  t h i r d  p a r t y  o r g a n i s a t i o n s .   C o n n e c t e d
w i t h  l o c a l  g o v e r n m e n t s  s u p p o r t i n g  v o l u n t e e r i n g  i n  t h e i r  l o c a l
c o m m u n i t i e s .

VOLUNTEER

M e t  w i t h  t w o  M L A ’ s  ( H i l l a r y s  a n d  N e d l a n d s )  t o  d i s c u s s  d i s a b i l i t y
a d v o c a c y  a n d  r e c e i v e d  t h e i r  e n d o r s e m e n t .  W e  d i s t r i b u t e d  l e a f l e t s
f o r  a d v o c a t e s  a n d  p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t y  i n  l i b r a r i e s  a n d
c o m m u n i t y  c e n t r e s .  R e g u l a r  a n n o u n c e m e n t s  o n  f o u r  l o c a l  r a d i o
s t a t i o n s .  S o c i a l  m e d i a  p o s t s  o n  c o m m u n i t y  g r o u p  p a g e s  p r o m o t i n g
C i t i z e n  A d v o c a c y .

LOCAL
COMMUNITY

R E F L E C T  A N D  S U S T A I N

T h i s  y e a r  w e  f o c u s e d  o n  s t r e n g t h e n i n g  o u r  c o n n e c t i o n  i n  t h e  d i s a b i l i t y ,  a d v o c a c y
a n d  v o l u n t e e r  s e c t o r s ,  e n g a g i n g  a t  l o c a l  a n d  n a t i o n a l  l e v e l s .  W e  a r e  r a i s i n g
a w a r e n e s s  o f  o u r  p r o g r a m ,  w o r k i n g  t o g e t h e r ,  b u i l d i n g  s t r o n g  c o n n e c t i o n s  a n d
l o n g - t e r m  s u s t a i n a b l e  r e l a t i o n s h i p s  i n  t h e s e  a r e a s .
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W e  c o n t i n u e  t o  s u p p o r t  o u r  a d v o c a t e s  t o  e n s u r e  p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t y  
c a n  a c c e s s  a n d  r e c e i v e  t h e  s u p p o r t  t h e y  n e e d .

G e o r g i a  w o u l d  s t r u g g l e  w i t h o u t  a d v o c a c y  s u p p o r t .
S h e  i s  h a p p y ,  c o n f i d e n t  a n d  c o n n e c t e d  w i t h  h e r  a d v o c a t e .
L o n g - t e r m  a d v o c a c y  i s  n o t  a f f o r d a b l e  a s  a  p a i d  o p t i o n .

Pau l i ne  want ed  t o  cont i nue  her  r e l a t i onsh i p  w i t h  Georg i a  but  d i dn ’ t  f ee l  ab l e  t o
f u l f i l l  her  advocacy  r o l e  and  meet  Geor g i a ’ s  needs  as  bef ore .

C i t i zen  Advocacy  s t a f f  v i s i t ed  Geor g i a  i n  her  home f or  an  updat ed  assessment  o f
her  needs  and  she  agr eed  t o  hav i ng  anot her  advocat e ,  knowi ng  t hat  her  l i nk  t o
Pau l i ne  wou l d  not  be  l os t .

Geor g i a  was  f ee l i ng  l one l y  and  a  b i t  down,  mi ss i ng  compani onsh i p  and  someone
she  cou l d  t a l k  t o  about  her  concerns  and  t h i ngs  she  needed  he l p  w i t h .  We  f ound
Gai l  who  became Geor g i a ’ s  new advocat e .

Geor g i a  and  Ga i l  have  spent  t i me  t oget her  bu i l d i ng  Georg i a ’ s  conf i dence  and
mot i vat i on  t o  r e - engage  w i t h  hobb i es  she  en j oys .  They  v i s i t  l oca l  gar den  cent r es
and  ca f es  and  Geor g i a  i s  v i s i b l e  aga i n  i n  her  l oca l  communi t y .  Georg i a ’ s  f ee l s  l ess
l one l y  and  i s  back  out ,  wor k i ng  i n  t he  garden  she  had  neg l ec t ed ,  suppor t ed  by
Ga i l  who  a l so  shares  a  l ove  o f  nat ure  and  be i ng  out door s .

M A T C H  S T O R Y

P a u l i n e ,  G e o r g i a  a n d  G a i l ' s  s t o r y

S u p p o r t i n g  l o n g - t e r m  a d v o c a c y
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Staff Expenses

Office Overheads

Events & Promotion

Depreciation

DSS Funding
98%

Interest & Other Income
1.2%

I n  F Y  2023- 2024  our  ma i n
s our c e  o f  i nc ome was

f eder a l  f und i ng  t hr ough t he
Depar t ment  o f  S oc i a l

S er v i c es  Nat i ona l  D i s a b i l i t y
Adv oc ac y  Pr ogr a m.  

We a l s o  r ec e i v e d  a  gr ant s
f r om t he  L ot t er i es

Commi s s i on  and
Vo l unt e e r i ng  WA

O u r  m a i n  e x p e n s e  i s  s t a f f  c o s t s .
W e  h a v e  t h e  e q u i v a l e n t  o f  3 . 0 8  f u l l

t i m e  e m p l o y e e s  r u n n i n g  t h e
p r o g r a m  a t  C i t i z e n  A d v o c a c y .

F I N A N C I A L S

Gr a n t s
0 . 8 %
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WHAT'S NEXT?

As we move forward into an uncertain landscape within the disability and advocacy sectors,
our focus will be on sustaining our current efforts and continuing to reflect on our progress.
There will always be people that need our help, and we want to continue to provide a great
service to them.

Implementing our annual action plan in alignment with the strategic plan, whilst engaging in
feedback processes will allow to gain insights into the program's effectiveness. This process
will enable us to learn, adapt, and ensure the long-term viability of the program. 

We look forward to sharing the results of our efforts in next year's impact report.

ACKNOWLEDGEMENTS

W H A T ' S  N E X T
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Get  i n  t ouc h  wi t h  us

Regi s t er ed  Of f i c e
C l a i s e b r o o k  L o t t e r i e s  Ho u s e
3 3  Mo o r e  S t ,  E a s t  P e r t h
We s t e r n  A u s t r a l i a  6 0 0 4

Vi s i t  
h t t p s : / / c i t i z e n a d v o c a c y . o r g . a u /
f o r  mo r e  i n f o r ma t i o n

Cal l  us  on
( 0 8 )  9 4 4 5  9 9 9 1

Or  emai l  us  at
a d mi n @c a p w. o r g . a u
a n d  we ' l l  b e  i n  t o u c h

F ol l ow us  
h t t p s : / / www. f a c e b o o k . c o m/ C i t i z e n A d v o c a c y P e r t h
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http://citizenadvocacy.org.au/
mailto:admin@capw.org.au
https://www.facebook.com/CitizenAdvocacyPerth

